TnESANCo

2013 Copyright © ThesanCo This course is intended only for the use of participants in the webinar. No part of this course may be circulated, quoted or
reproduced for distribution without prior written consent of ThesanCo



De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

Despre noi

Excelenta in performanta si o oo
Performanta excelentei
GL Systems Certification
COAMCOR®
-

Organizatie infiintata in anul 2004 cu capital integral privat romanesc
> v
Domeniul de activitate ,,prestarea serviciilor de Consultanta pentru Afaceri si Management”

\ v
Specializare in consultanta pentru implementarea si certificarea Sistemelor de Management conform
standardelor internationale

N\ v

[ Membru atestat al AMCOR din luna aprilie 2012. Prezenta in AMCOR este o dovada de

responsabilitate fata de mediul de business in care ne desfasuram activitatea, o recunoastere a
. profesionalismului si eticii pe piata de consultanta din Romania y
/— g e . . .o —\
In cadrul sistemului de management propriu proceselor si activitatilor noastre, aplicam principiile,
ghidurile si recomandarile standardului SR EN 16114:2011
A\ <
e <
Procedurile de consultanta imbina principiile managementului calitatii si managementul de proiect,
pentru a obtine o imbunatatire continua a perfomantelor si a gradului de satisfactie al clientilor.
A\ <
\
ThesanCo a obtinut certificarea propriului Sistem de Management al Calitatii, certificat emis de
Germanischer Lloyd la data de 13.05.2013.
A\ v
»)T“::::::;::::i:;t:g Our experience and expertise to %@
HESANLO Your requirements and desires ! » Q
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De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

Parteneri

CCDAMCOR’®

member of

A
{2 Rl |
> 1S

feaco ;..
~ INTERNATIONAL"

COUNCILOE
MANAGEMENT
Germanischer Lloyd Industrial Services Romania S.R.L. CONSULTING »

Str. Tunari, nr. 61, sect. 2, 020526, Bucuresti e lNSTITUTES“-
Telefon: +40 21 21 00 207 / 8; Fax: +40 21 21 00 209 T
e-mail: sales@gl-group.com; website: www.gl-cert.ro

Germanischer Llo

rAAA L
»
Yyyvw

» “
Treyev?

Str. lon Brezoianu, nr. 47-49, bloc Liric, scara B, ap.
166, sector 1, Bucuresti, cod postal 010134

Telefon: +40 21 311 51 75; Fax: +40 31 817 44 81

u e-mail: office@amcor.ro; website: www.amcor.ro
THURINGEN ‘

TUV KARPAT S.R.L.

Bd. Octavian Goga, Nr.2, Sector 3, Tronson 3,
Bucuresti, Romania,

Telefon: +40 21 319 0170; Fax: +40 31 815 3702 SUNCERT'S.R.L.

e-mail: office@tuvkarpat.ro; website: www.tuvkarpat.ro Constanta, Bd. Mamaia, Nr. 214, Et. 2, Birounr. 6
Telefon: +40 372 799 736; Fax: +40 372 877 324

e-mail: comercial@suncert.ro; website: www.suncert.ro
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De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

Speaker la acest webinar !

Angela Gurau

- Inginer, specializarea ,,Automatizari si
calculatoare”, Fac. Automatica, Universitatea
Politehnica Bucuresti, 1984

= Senior Management Consultant

= Lead Auditor

= Trainner, formator

= Asociat principal, Administrator al ThesanCo

= Proiectare, implementare Sisteme de Management
conf. Standarde ISO din 2002

= Audit intern, audit de secunda parte, audit de
terta parte

»)T“:::::.‘;:::;i::::g Our experience and expertise to S
IESANLI Your requirements and desires ! Y
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De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

Agenda

De ce este important un Sistem de Management ?

1) Ce este un Sistem de Management ?
2) Care este rolul unui Sistem de Management in companie ?

Ce este un Sistem de Management al Calitatii

3) SMC sau SMB (Business Management System)
4) Familia de standarde ISO 9000

5) Importanta implementarii cerintelor 1SO 9001
6) De ce avem nevoie de certificatul ISO ?

Principiile Managementului Calitatii

Intrebari si raspunsuri

»)TC Our experience and expertise to S _
SIESANED Your requirements and desires ! )
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De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

1. Ce este un Sistem de Management ?

Compania, foloseste un Sistem de Management pentru:
- a determina necesitatile fiecarei parti implicate
- a transforma aceste necesitati in cerinte interne si cerinte externe

- a asigura resursele necesare pentru a indeplini cerintele
- a analiza si a revizui performantele obtinute

imbunatatirea continua

Revizuirea rezultatelor
A

Cerinte interne ale organizatiei

§ Analiza rezultatelor
Determinarea si asigurarea |
resurselor necesare /

Organizatie / activitati,

Produs - Serviciu /
procese derulate Rezultate obtinute
||| P as—y Our experience and expertise to )
7 THESANCO port port e&c
. Your requirements and desires !
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De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

Organizatia, compania (afacere, business) este un sistem complex, creat in principal pentru a
adauga valoare tuturor partilor implicate: patroni/detinatori legali, personal angajat, client,
parteneri de afacere

Imbunatatirea continua

Revizuirea rezultatelor
Cerinte interne ale organizatiei \

Analiza rezultatelor
\

Determinarea si asigurarea
resurselor necesare

Organizatie / activitati,
procese derulate

Ciclul se repeta in mod continuu pentru a asigura
permanenta imbunatatire a activitatilor

Rezultate obtinute ]

ey Ymerier 'd exnertice a
T THe ANCO Our exper,lence and expern‘se to e @&e
Your requirements and desires ! Q
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De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

Definitii:

Sistem de Management = ansamblu de elemente corelate sau in

interactiune (def. 3.2.1 sistem) prin care se stabilesc politica si obiectivele
si prin care se realizeaza acele obiective (def. 3.3.2 SR EN ISO 9000:2006))

Un Sistem de Management descrie setul de proceduri pe care o organizatie
trebuie sa le urmeze, in scopul de a-si indeplini obiectivele. (www.iso.org)

Un Sistem de Management este un cadru bazat pe o structura integrata de

bune practici in sistemele de operare - adesea construite conform ciclului
Plan-Do-Check-Act. (conf. www.bsi-global.com)

Un Sistem de Management este cadrul proceselor si procedurilor utilizate
pentru a se asigura ca o organizatie poate indeplini toate sarcinile
necesare pentru atingerea obiectivelor sale (conf. www.wilkipedia.org)

| el Our experience and expertise to S

" ThesanCo : . e~
_ Your requirements and desires !
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De ce este important un Sistem de Management ?

Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

- Fiecare organizatie este unica, are o identitate si o structura
proprie

- Fiecare organizatie trebuie sa-si dezvolte propriul Sistem de

Management, astfel incat acesta sa poata fi utilizat si
imbunatatit in mod continuu

- Sistemele de Management nu pot fi cumparate ca un produs aflat

pe raft, nu pot fi descarcate de pe vreun site specializat si nu pot
fi create exclusiv prin contributia unui consultant

- Fiecare companie trebuie sa proiecteze, sa documenteze si
sa implementeze propriul Sistem de Management.

)
THESANCO

Our experience and expertise to <
Your requirements and desires !

2013 Copyright © ThesanCo
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De ce este important un Sistem de Management ?

Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

2. Care este rolul unui Sistem de Management in companie ?

Un Sistem de Management descrie setul de proceduri pe
care o organizatie trebuie sa le urmeze, in scopul de a-si
indeplini obiectivele. (www.iso.org)

Atunci cand o organizatie isi defineste in mod clar
modul de derulare al activitatilor interne, avem de-a
face cu un sistem de management.

Toate organizatiile au un sistem de management.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Our experience and expertise to
""" THeSANCO
2013 Copyright © ThesanCo
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Your requirements and desires ! .



De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

4 elemente principale ale unui Sistem de Management

informatii ] ] ’ Responsabilitati

W e  experience and exmertise S
"I THESANCO Our experlence and expertise fo &
Your requirements and desires ! )
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De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

Sistemul de management TREBUIE:

2 sa fie simplu, clar, usor de inteles si de aplicat

2 sa tina cont de organizatie, de specificul sau, de
domeniul de activitate, de propriile procese
derulate si de ,,cultura organizatiei”

d sa nu devina o piedica, ci ajutorul necesar
managerilor in dezvoltarea si cresterea companiei

»)TC Our experience and expertise to S _
NESARLI Your requirements and desires ! Y
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Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

De ce este important un Sistem de Management ?

Probleme ale companiilor - de la modul de gandire si actiune
anti-sistemic

Managerul sa defineasca propria companie ca pe un sistem (un
intreg) a carui necesitate este de a:

- indeplini cerintele proprietarilor (patroni, asociati, actionari, detinatori
legali)

- atinge obiectivele stabilite

- asigura continua imbunatatire a intregului sistem, nu doar imbunatatiri
locale, partiale

Intelegerea complexitatii sistemului este esentiala pentru realizarea
unui management eficace si eficient al organizatiei / companiei.

»)TC Our experience and expertise to &
HIESANL Your requirements and desires ! )

2013 Copyright © ThesanCo
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De ce este important un Sistem de Management ?

Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

De ce este important Sistemul de Management

Intrari

Modul de derulare al activitatilor, propriu organizatiei N

Sistem de Management Resurse
Procese Inclusiv resurse Responsabilitati
umane
\ J
lesiri imbunitatirea imbunatatirea
’ performantelor motivarii personalului
Satisfactia clientilor
Excelenta in performanta si a ’ ° |
))) Performanta excelentei ULr expel@@mce amd - \XP - L|"'L|'L|§@ Lt
THESANCO

S
Your requir d desires ! A
2013 Copyright © ThesanCo \ @@Lr l@qugl\em n 5 n\‘ =\ SLII' .



De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

3. Sistemul de Management al Calitatii

Definitie - conf. SR EN ISO 9000:2006)

Sistem de Management al Calitatii = sistem de management prin care se

orienteaza si se controleaza o organizatie in ceea ce priveste calitatea
(calitate = mdasura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplineste
cerintele / conf. 3.1.1)

N

CALITATII -

N,

SISTEM DE MANAGEMENT

i‘.’i

este o retea @ procese interconectate, utilizate cu

scopul de a orienta si conduce o organizatie astfel incat
_JFWL_W@GI usele / S@rquL e acesteia sa'i J d deplineasca cerintele
stabilite.
WL e Our experience and expertise to )

’”TnESANCo

2013 Copyright © ThesanCo
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De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

Sistem de Management al Calitatii

In sens direct,

Este sistemul de management care se concentreaza asupra

consecventei, fiabilitatii si imbunatatirii modului de functionare al
unei organizatii.

Concret,

Sistemul de management care se concentreaza asupra
proceselor organizatiei, clientului si imbunatatirii

continue.
»)_I:‘:::i:.‘;;::;;::r::t‘.:?' Our experience and expertise to *‘«?@@
":SAN 0 Your requirements and desires ! » )
2013 Copyright © ThesanCo



De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

Bucla PDCA

Responsabilitatea
Managementului

Managementul Masurare, analiza,
Resurselor imbunatatire
N

<

aLjoejsiyes / 1jusld

Clienti / cerinte

Realizarea S
produsului Produs

*

Excelenta in performanta si
Performanta excelentei
WP R N

M C r experience and expertise to
HESANLO Your requirements and desires !
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De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

Managementul calitatii = tot ceea ce o organizatie ar
trebui sa asigure/ realizeze pentru ca produsele si serviciile
sale sa satisfaca atat cerintele clientilor referitoare la
calitate cat si cerintele reglementarilor aplicabile.

De modul in care o organizatie isi gestioneaza propriile
sale procese vor depinde performantele produselor
rezultate din aceste procese.

»)TC Our experience and expertise to S _
. HIESANL Your requirements and desires ! gy

2013 Copyright © ThesanCo
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De ce este important un Sistem de Management ?

Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

4. Familia de standarde ISO 9000

Standardele ISO 9000

- se refera la modul in care o organizatie functioneaza si
nu direct la rezultatele acestei functionari.

Aceste standarde se refera la procese si nu direct la
produse (ca rezultate ale acestor procese).

= organizatiile care le adopta isi vor imbunatati in mod
continuu propriile performante

Our experience and expertise to
' THESANCO
2013 Copyright © ThesanCo

Your requirements and desires ! '



De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

Principalele Standarde din familia ISO 9000

= SR EN ISO 9000:2006 - Sisteme de management al calitatii.
Principii fundamentale si vocabular / ISO 9000:2005

= SR ENISO 9001:2008 - Sisteme de management al calitatii.
Cerinte / 1SO 9001:2008

« SR EN ISO 9004:2010 - Conducerea unei organizatii catre
un succes durabil. O abordare bazata pe managementul
calitatii / 1SO 9004:2009

= SRENISO 19011:2011 - Ghid pentru auditarea sistemelor
de management / ISO 19011:2011

| e Our experience and expertise to &
Your requirements and desires ! S



De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

« SR ISO 10001:2008 - Managementul calitatii. Satisfactia clientului.
Linii directoare pentru coduri de conduita in organizatii

= SR IS0 10002:2005 - Managementul calitatii. Satisfactia clientului.
Linii directoare pentru tratarea reclamatiilor in cadrul organizatjilor

= SR ISO 10003:2008 - Managementul calitatii. Satisfactia clientului.
Linii directoare pentru solutionarea litigiilor in afara organizatiilor

« SR ISO 10005:2007 - Sisteme de management al calitatii. Lini
directoare pentru planurile calitatii

-« SR IS0 10006:2005 - Sisteme de management al calitatii. Linii
directoare pentru managementul calitatii in proiecte

« SR ISO 10007:2005 - Sisteme de management al calitatii. Lini
directoare pentru managementul configuratiei

»)T‘;:::,;;::;;T:;E Our experience and expertise to <
HESANLO Your requirements and desires ! %)
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De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

- SR EN ISO 10012:2004 - Sisteme de management al masurarii.
Cerinte pentru procese si echipamente de masurare

= SR ISO/TR 10013:2003 - Linii directoare pentru documentatia
sistemului de management al calitatii

= SR IS0 10014:2007 - Managementul calitatii. Linii directoare
pentru realizarea beneficiilor economice si financiare

= SR IS0 10015:2000 - Managementul calitatii. Linii directoare
pentru instruire

- SR ISO/TR 10017:2005 - indrumari referitoare la utilizarea
tehnicilor statistice pentru ISO 9001

= SR IS0 10019:2006 - Linii directoare pentru selectarea
consultantilor in sisteme de management al calitatii si pentru
utilizarea serviciilor acestora

»)T‘;e,::,;;::;,:;“:&é" Our experience and expertise to <
HESANLO Your requirements and desires ! %)

2013 Copyright © ThesanCo



De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

5. Importanta implementarii cerintelor 1ISO 9001

= 1SO 9001 ofera organizatiei un cadru de functionare, nu
dicteaza cum sa opereze.

= 1SO 9001 ajuta toate tipurile de organizatii sa-si
indeplineasca obiectivele strategice si sa evolueze prin
cresterea satisfactiei clientilor si motivarea

personalului.

Stabileste reguli nu numai pentru Managementul
Calitatii, ci pentru orice Sistem de Management.

»)TC Our experience and expertise to S
HESANLO Your requirements and desires ! &)

2013 Copyright © ThesanCo
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De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

De ce o organizatie implementeaza I1SO 9001 ?

- fiecare organizatie are nevoie sa fie structurata ca un ,,sistem”, in
functie de modul sau de operare

= clientii sunt cel mai important element a ceea ce numim ,,parti
interesate”

= oricare organizatie trebuie sa cunoasca si sa inteleaga necesitatile si
dorintele clientilor, atat pe cele curente cat si pe cele viitoare

= 1SO 9001 permite unei organizatii sa stabileasca propria structura pe
baza proceselor desfasurate, dar si cunoscand nevoile si cerintele
clientilor sai

celenta in performanta si

»)T eeeeeeeee C Our experience and expertise to =
HESANLO Your requirements and desires ! @
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De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

Cine poate sa implementeze I1SO 9001 ?

= Orice organizatie, indiferent de marimea sau domeniul sau de
activitate, care doreste sa-si formalizeze modul de lucru

= Orice organizatie care este in cautarea unei modalitati de a
imbunatati stilul de management

= Nici o organizatie nu este prea mare sau prea mica pentru a
beneficia de avantajele oferite de ISO 9001

= Cele mai bune rezultate le au companiile care implementeaza
cerintele standardului in intreaga organizatie, fata de cazul celor
care aleg sa implementeze doar in anumite locatii/santiere, puncte
de lucru, filiale, sucursale.

)))_I_X:ﬁ';fnfmg Our experience and expertise to <
HESANLO Your requirements and desires ! 3
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De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

6. De ce avem nevoie de certificatul ISO 9001 ?

pag. 26

= Pentru a demonstra clientilor ca organizatia are un
angajament pentru calitate

= Evaluarile periodice permit organizatiei sa utilizeze, sa
monitorizeze si sa imbunatateasca in mod continuu procesele
proprii

- Certificarea poate imbunatati performanta afacerii, poate
reduce incertitudinile si poate creste oportunitatile de piata

= Certificarea poate creste gradul de profitabilitate al
organizatiei

)» g kg Our experience and expertise to —
THESANCO

2013 Copyright © ThesanCo
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De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

ISO 9001 si IMM-urile

= Poate ajuta la reducerea costurilor prin eliminarea ineficientelor si
eficientizarea proceselor

- Poate ajuta la concentrarea resurselor limitate pentru indeplinirea
obiectivele strategice

= Documentatia SMC necesara conform cerintelor standardului
prevede numai sase proceduri, altele vor depinde de necesitatile
particulare si de dorintele managementului

= Standardul nu impune documentarea unor manuale voluminoase si
irelevante. Documentatia ar trebui sa fie simpla, relevanta si usor
de inteles.

= Pentru orice organizatie de tipul ,,mica sau mijlocie” (IMM),
intrebarea care se pune este daca aceasta isi poate permite sa nu
implementeze 1SO 9001 !

Y\ “eipe Our experience and expertise to S

V74 @@
201;[!153’21520 Your requirements and desires ! © %)



De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

Beneficii

= exista premisele de a se stabili ,,controale” corespunzatoare, astfel
incat sa se poata gestiona in mod corespunzator riscurile aferente
business-ului / organizatiei.

= datorita abordarii procesuale a sistemului, fiecare membru al staff-
ului (managementului) va avea o viziune clara a modului de operare
al organizatiei, dar si controalele necesare pentru optimizarea
proceselor

= intelegerea corecta a cerintelor clientilor, precum si a necesitatilor
acestora

= certificarea sistemului / certificatul ISO 9001, va arata clientilor si

potentialilor clienti ca organizatia este orientata catre indeplinirea
cerintelor lor

»)T‘;e::,;;::;,:;?:;é' Our experience and expertise to <
HESANLO Your requirements and desires ! 3

2013 Copyright © ThesanCo
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De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

Beneficii

= Sistemul de management va stabili reguli de derulare a proceselor,
astfel incat fiecare angajat sa isi cunoasca foarte exact locul, rolul
si responsabilitatile ce-i revin in cadrul organizatiei

= Implementarea sistemului de management creaza premisele pentru

un control mai bun al produselor / serviciilor neconforme, deci
reducerea defectelor

= De asemenea, se vor crea acele instrumente (controale) specifice

fiecarei organizatii, astfel incat sa creasca eficienta si eficacitatea
actului managerial

pag. 29
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De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

pag. 30

Avantaje ale implementarii si certificarii standardelor I1SO 9000

- Imbunatatirea nivelului de calitate si al performantelor produselor /
serviciilor

= Obtinerea unor nivele superioare ale satisfactiei clientului

- Imbunatatirea perceptiilor clientului

- Imbunatatirea productivitatii si eficientei

= Reducerea costurilor (inclusiv a costurilor calitatii)

- Imbunatatirea comunicarii, moralului si satisfactiei angajatilor

- Obtinerea unor avantaje competitive - prin cresterea oportunitatilor
de eficientizare a marketingului si de sporire a vanzarilor

= Acceptare si recunoastere pe plan international
= Facilitarea comertului international

»)T‘;::,;;:;;:::;&é' Our experience and expertise to <
HESANLO Your requirements and desires ! &)
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De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

.. In Romania

- Castigarea licitatiilor

- Cresterea credibilitatii pe piata

- Imbunatatirea cunoasterii proceselor, responsabilitatilor, rolului/
importantei proprii si a celorlalti, etc.

- Introducerea practicii evaluarii si selectiei furnizorilor

= Introducerea practicii documentarii actiunilor importante

= Introducerea practicii analizei de contract

= Introducerea practicii imbunatatirii continue (inclusiv prin colectarea
de propuneri de la angajati si implicarea acestora)

)))TX:;:';?"MT;;*:‘E' Our experience and expertise to S
HESANLO Your requirements and desires ! @
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De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

Principiile Managementului Calitatii

Principiile de baza ale Managementului Calitatii, conf. ISO 9000:2006

1. Orientarea catre client - organizatiile depind de clientii lor si de
aceea ar trebui sa inteleaga necesitatile curente si viitoare ale
clientilor, ar trebui sa satisfaca cerintele clientului si ar trebui sa
se preocupe sa depaseasca asteptarile clientului.

2. Leadership - Liderii stabilesc unitatea dintre scopul si orientarea
organizatiei. Acestia ar trebui sa creeze si sa mentina mediul
intern in care personaalul poate deveni pe deplin implicat in
realizarea obiectivelor organizatiei.

3. Implicarea personalului - Personalul de la toate nivelurile este
esenta unei companii si implicarea lui totala permite ca abilitatile
sale sa fie utilizate in beneficiul organizatiei.

4. Abordarea bazata pe proces - Rezultatul dorit este obtinut mai
eficient atunci cand activitatile si resursele aferente sunt conduse
ca un proces.

Y\ “eipe Our experience and expertise to S
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De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

5. Abordarea managementului ca sistem - Identificarea,

intelegerea si conducerea proceselor corelate ca un sistem,
contribuie la eficacitatea si eficienta unei organizatii in realizarea
obiectivelor sale

6. Imbunatitirea continua - Imbunatatirea continud a performantei
globale a organizatiei ar trebuie sa fie un obiectiv permanent al
organizatiei.

7. Abordarea pe baza de fapte in luarea deciziilor - Deciziile
eficace se bazeaza pe analiza datelor si informatiilor.

8. Relatii reciproc avantajoase cu furnizorii - O organizatie si
furnizorii sai sunt interdependenti si o relatie reciproc
avantajoasa, atunci creste abilitatea ambilor de a crea valoare.
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De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

organizatiile depind de clientii lor si de
ar trebui sa inteleaga necesitatile curen
viitoare ale clientilor, ar trebui sa satisf
cerintele clientului si ar trebui sa se pre
sa depaseasca asteptarile clientului.

O organizatie si furni T — Liderii stabilesc unitatea dintr:
sai sunt interdependen Relatii reciproc scopul si orientarea organizati
o relatie reci avantajoase cu Acestia ar trebui sa creeze si s

avantajoasa, atunci cr: fumizorii mentina mediul intern in care
abilitatea ambilor personaalul poate deveni pe d

crea valo implicat in realizarea obiective
organizatiei.

Deciziile eficace
bazeaza pe anal
datelo
informatiil

Personalul de la toate
nivelurile este esenta un
companii si implicarea lu
totala permite ca abilita
sale sa fie utilizate in
beneficiul organizatiei.

Tmbunatatirea contin

s Tmbuniﬁ“rea Rezultatul dorit este obt

organizatiei ar trebui
fie un obiectiv perman continua mai eficient atunci cand
activitatile si resursele

al organiza
aferente sunt conduse c
proces.

Identificarea, intelege
conducerea proceselor corelate
sistem, contribuie la eficacita
eficienta unei organizatii in reali
obiectivelo
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De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

CONTINUA TMBUNATATIRE A SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Responsabilitatea
Managementului

1

Managementul Masurare, analiza,
Resurselor imbunatatire

Check
Realizarea

produsului Produs.

Clienti / cerinte

. N
atjoeysiyes / 1jual)

lesiri

®,
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De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

CONCLUZII

% Fiecare organizatie ,,are un sistem propriu de management”

% Un Sistem de Management descrie setul de proceduri pe care o

organizatie trebuie sa le urmeze, in scopul de a-si indeplini obiectivele.
(Www.iso.org)

< Principalul rol al sistemului de management este de a defini in mod clar
modul de derulare al activitatilor interne

> Sistem de Management al Calitatii

@ sistem de management prin care se orienteaza si se
controleaza o organizatie in ceea ce priveste calitatea

@ sistemul de management care se concentreaza asupra
proceselor organizatiei, clientului si imbunatatirii continue.

enta p!rma\
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http://www.iso.org/

De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

CONCLUZII

+» Familia de standarde I1SO 9000

% se refera la modul in care o organizatie functioneaza si nu direct la
rezultatele acestei functionari.

% se refera la procese si nu direct la produse (ca rezultate ale acestor
procese).

> 150 9001

@ ofera organizatiei un cadru de functionare, nu dicteaza cum sa
opereze.

@ stabileste reguli nu numai pentru Managementul Calitatii, ci
pentru orice Sistem de Management.

Quality Management System = Business Management System
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De ce este important un Sistem de Management ?

CONCLUZII

Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

Cerintele standardului ISO 9001 sunt aplicabile oricarei organizatii,
indiferent de tipul, domeniu de activitate sau marimea acelei
organizatii.

* Managementul de top are o mai mare responsabilitate

Organizatia (compania) trebuie sa masoare preformanta afacerii in
raport cu obiectivele stabilite

Daca este implementat corect, 1SO 9001, respectiv SMC propriu
organizatiei va fi un ajutor pentru:

» Cresterea competitivitatii

» Imbunatatirea rezultatelor obtinute, a proceselor, a produselor
» Reducerea costurilor
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De ce este important un Sistem de Management ? Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

organizat si gazduit de

Excelenta in performanta si o von,
Performanta excelentei
GL Systems Certification
”l T“ E AN membru atestat al
CCOAMCOR®

Main Speaker (MS) (principalul speaker): Angela Gurau, angela@calitate-management.ro
W r experience and expertise tc @
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De ce este important un Sistem de Management ?

Intrebari si raspunsuri

__Z
o
(-
=

e

—

Ce este un Sistem de Management al Calitatii ?

uestions Answered
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In incheiere ....

Excelenta in performanta si
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